


PRESENTACIÓN



QUIENES SOMOS

• En Global Excellence Consulting somos un equipo multidisciplinario 
con una misión clara: ayudar a las organizaciones a evolucionar, acelerar 
la entrega de valor y lograr un crecimiento rentable y sostenible. 

• Nos especializamos en identificar oportunidades, diseñar soluciones 
a medida y acompañar a nuestros clientes en cada etapa de su madurez 
organizacional.

• Combinamos experiencia regional con visión global, y trabajamos con 
metodologías probadas que se adaptan a cada contexto. No creemos en 
recetas universales. 

• Creemos en escuchar, entender y co-crear. Nuestra fortaleza está en 
las personas: consultores comprometidos, líderes empáticos y equipos 
que se alinean con los objetivos de cada cliente.

• En Global Excellence, nos mueve el impacto, nos guía la ética y nos define 
la pasión por servir.

• Si estás buscando un socio estratégico que te acompañe con soluciones 
reales y resultados medibles, estamos listos para caminar contigo.
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ANTECEDENTES



SERVICIOS

SOLUCIONES PARA LA EXCELENCIA EMPRESARIAL
Descubre cómo transformamos organizaciones 

Gestión y 
Ejecución

Estrategia y
Transformación

Talento y 
Liderazgo

Excelencia 
Operacional
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“Mejora continua e innovación 
mediante la optimización de 
procesos y el desarrollo de 

culturas orientadas al valor.”
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“Desarrollamos líderes y 
equipos de alto rendimiento 

que impulsan el éxito a través 
del crecimiento humano.”

“Ayudamos a las organizaciones a 
alcanzar su máximo potencial 

alineando a sus miembros con su 
visión y misión.”

“Impulsamos proyectos 
estratégicos y la 

automatización para maximizar 
la eficiencia organizacional.”

Transformación
Digital

05

Integramos tecnología y 
desarrollo de capacidades 
para un cambio sostenible y 
alineado con tus objetivos



SERVICIOS

Estrategia y
Transformación

01 • Planificación Estratégica

• Alineamiento de la organización con visión y misión 
compartidas 

• Construcción y Despliegue de objetivos y KPis/OKR

• Metodología de Ejecución y Seguimiento efectivo

• Diagnóstico y gestión del cambio organizacional

• Transformación a Modelos Operativos Agile

• Intervenciones en PYMEs
(Profesionalización empresas familiares)

 Organización y estructura empresarial.

 Coaching ejecutivo y de equipos.

 Mejora y digitalización de procesos.

 Construcción de tableros de comando.

Impulsamos a las organizaciones a 
lograr su máximo desempeño y 

potencial, fomentando la alineación 
de todos sus miembros en torno a lo 

verdaderamente esencial, sustentado 
en una visión y misión comunes.



Potenciamos la mejora continua, 

optimizamos procesos y desarrollamos 

culturas orientadas al valor 

y la innovación

SERVICIOS

Excelencia
Operacional

• Diseños e Implementación de Modelo de Excelencia Operacional

• Gerenciamiento Diario (GMDS)/Eventos Kaizen

• Mejora de procesos con enfoque en valor al cliente.

• Talleres Problem Solving.

• Formación Lean.
− Lean Digital
− Lean Supply Chain
− Lean Agile

• Academia de Agilidad & Kanban.
− Inicial
− Avanzada
• Formación en Lean Six Sigma
 Green Belt
 Black Belt
 Master Black Belts
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SERVICIOS

Gestión y
Ejecución

• Gestión de Proyectos

• Fabrica Automatizaciones

• Value Stream Mapping Metodológico

• Implementación de proyectos específicos y estratégicos.

• Acompañamiento, Soporte y Coaching Metodológico para Líderes 
en Equipos Agile, Lean , Lean Six Sigma , Design Thinking.     

• Diseño de modelos de gobernanza y estructuras de 
seguimiento  de proyectos, procesos y mejora continua. 

• Construcción de células y áreas habilitadoras: 
Diseño, implementación y Monitoreo.

• Consultoría y Coaching en el desarrollo de Artefactos 
y Rutinas, a nivel individual u organizacional.

Lideramos proyectos estratégicos, 

automatizamos procesos y 

aplicamos metodologías 

que maximizan la eficiencia

03



Formamos líderes y

equipos de alto desempeño, 

impulsando el desarrollo humano

como motor del éxito.

SERVICIOS

Talento y 
Liderazgo

• Formación Talento y Liderazgo

• Talleres Gestión del Cambio

• Programas de Desarrollo de habilidades y 
liderazgo.

• Formación de Equipos de Alto Desempeño

• Coaching Ejecutivo para maximizar el potencial   
personal y profesional.
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SERVICIOS

Transformación
Digital

Impulsamos la evolución digital de 
tu organización, integrando tecnología 
de forma ágil, estratégica y centrada 

en las personas. 
Nuestro enfoque combina diagnóstico, 

planificación, ejecución y desarrollo 
de capacidades para lograr una 

transformación sostenible y alineada 
con tus objetivos de negocio

• Metodología para Diagnóstico de Transformación Digital

• Creación de Hoja de Ruta Digital

• Value Stream Mapping Digital

• Gestión de Proyectos Tecnológicos

• Fábricas Digitales (Sumamos equipos expertos en 
digitalización que se integran a tu organización)

• Data Analytics y Tableros IOT

• RPA,  Automatizaciones , IA aplicada 
congruentemente a tus procesos .
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ANTECEDENTES ENFOQUE 

NEGOCIO

TECNOLOGÍA

PROCESOS

PERSONAS

ESTRATEGIAS
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Una estrategia clara 
es la base que guía 
todas las decisiones 
de la organización

Las personas en el centro 
para la traducción de la 
estrategia en acción

El cliente en el centro 
del  negocio, creador 
del  propósito y la 
dirección de la 
organización.

Los procesos correctos generarán 
los resultados correctos. 

La tecnología como  habilitador que 
impulsa y amplifica la operación

El éxito sostenido nace de integrar 
estrategia, personas, procesos, 

tecnología y negocio.

La estrategia representa el qué, 
las personas representan el quién, 
los procesos representan el cómo y 
la tecnología representa el con qué.



VALORES

Buscamos resultados sobresalientes 
que generen valor real y sostenible 
para nuestros clientes y 
sus comunidades.

Promovemos un liderazgo basado 
en la empatía, la integridad y la 
responsabilidad, 
que inspira y transforma.

Creemos en el poder del 
conocimiento compartido y 
en la mejora constante como 
motor de evolución personal 
y organizacional.

Valoramos la riqueza de las ideas, 
culturas y perspectivas. Trabajamos 
en equipo para construir soluciones 
integradoras.

Aplicamos metodologías ágiles 
y pensamiento creativo para 

resolver desafíos complejos con 
soluciones prácticas y medibles.

Diseñamos e implementamos 
soluciones centradas en las 

necesidades reales de los usuarios, 
garantizando eficiencia operativa y 

experiencia de valor.

Integramos criterios éticos y de 
sostenibilidad en nuestros 

procesos, gestionando riesgos y 
asegurando un impacto positivo y 

medible en el entorno.

Fomentamos la flexibilidad estructural y 
la capacidad de respuesta ante entornos 

cambiantes, optimizando recursos y 
ajustando estrategias 

con base en datos.

Excelencia 
con propósito

Colaboración y 
diversidad

Liderazgo 
consciente

Aprendizaje 
continuo

Innovación 
con impacto

Adaptabilidad 
organizacional

Servicio orientado 
al usuario

Responsabilidad 
socioambiental

NUESTROS 
VALORES



METODOLOGÍA

IMPULSAMOS ENTORNOS DE TRABAJO SALUDABLES, HUMANOS Y MOTIVADORES, 
DONDE LAS PERSONAS PUEDAN DESPLEGAR SU MÁXIMO POTENCIAL. 

Nuestro Manifiesto de Cultura 
En GlOBAL Excellence Consulting creemos que
la transformación no es un evento, sino un viaje.
Un viaje que comienza con una pregunta poderosa,
se alimenta de datos y se sostiene con personas 

comprometidas.

M A N I F I E S T O

Somos apasionados por la mejora 
continua y el bienestar.
Sabemos que los grandes resultados nacen de equipos 
alineados, líderes conscientes y culturas que inspiran.
No ofrecemos soluciones enlatadas. Escuchamos, 
co creamos y acompañamos.
Porque cada organización es única, y su camino hacia la 
excelencia también lo es.



EQUIPO DE TRABAJO



EQUIPO DE TRABAJO EQUIPO DE TRABAJO

Paola Andrea
PALOMBA

CGO  Chief Growth Officer

− Contadora Pública (UBA)
− Master Black Belt
− DFSS Trainer | Scrum Master

Kanban Professional
− Experta en Toyota Way,

Lean Management y metodologías
ágiles

Juan Diego
CISNEROS CRESPO

Director Comercial Ecuador

− Ingeniero Mecánico
Universidad de los Andes – Colombia

− Master Black Belt
− Consultor Especializado

Lean Manufacturing Expert (Ford)
SMED Coach – LSS Institute

Iván  
RAMIREZ

Director Comercial Bogotá

− Ingeniero de Sistemas
Magíster en Administración de Negocios

− Black Belt
Especialista en Gerencia de Proyectos

− Experto en Arquitectura Tecnológica, 
Innovación y Estrategia Digita, IA y 
Automatización

Felipe Diego 
ECHEVERRY VARGAS
CEO Chief Executive Officer

− Ingeniero Industrial
− Master Black Belt
− DFSS Trainer | Lean Change Expert
− +30 años /+650 proyectos liderados en 80 

empresas



SOCIO FUNDADOR

− Master Black Belt | DFSS Trainer | Lean Change Expert

− +30 años /+650 proyectos liderados en 80 empresas

− +15.000 horas de formación | +2.000 profesionales 
capacitados

− Retornos de mejora de hasta 30 a 1

− Experiencia en Brasil, Ecuador, Perú, México, EE.UU., 
Colombia, Guatemala, Puerto Rico, Venezuela, Panamá 
y República DominicanaFelipe Diego 

ECHEVERRY 
VARGAS 

Ingeniero 
Industrial

.

CEO CHIEF EXECUTIVE OFFICER

“La excelencia no es un punto de llegada, 
es la forma en que elegimos evolucionar.”

Diego Felipe es reconocido por su capacidad para 

transformar culturas organizacionales, impulsar 

la innovación y generar resultados sostenibles en 

empresas de todos los tamaños.

+54 9 11 XXX XXXX



Contadora Pública 
graduada de la 

Universidad
de Ciencias 

Económicas de 
Buenos Aires

.

PARTNER Latinoamerica

CGO  CHIEF GROWTH OFFICER

“A donde sea que vayas ve con todo tu 

corazón”

Paola 
Andrea 

PALOMBA

− Consultora Bilingüe especializada en Optimización de 
Procesos y Gestión de Equipos y Proyectos. 

− Master Black Belt | DFSS Trainer | Scrum Master | Kanban 
Professional

− Experta en Toyota Way, Lean Management y metodologías 
ágiles

− +30 años de experiencia | +500 proyectos ejecutados en 50 
empresas

− +10.000 horas de formación / + 2.500 líderes y profesionales 
formados

− Docente en la Escuela de Negocios de la UBA

− Formación en Japón (Toyota – JAME / AOTS)

− Experiencia en Argentina, Brasil, Chile, Uruguay, Paraguay, 
Ecuador, Colombia, Venezuela, Puerto Rico y EEUU

Entrenadora y coach con 30 años de experiencia en el 

mercado, destacando sólida trayectoria en diversos 

negocios y culturas

Paola Andrea es reconocida por su gran carisma con 

los equipos y los movimientos organizacionales que 

impulsa desde su liderazgo y calidez humana.

+54 9 11 50604063



ANTECEDENTES Y RESULTADOS

INDUSTRIAS
• Industria Metalúrgica
• Petróleo, Gas, Minería

• Bancos y Financieras

• Telecomunicaciones
Desarrollo de Software

• Salud y Hospitales

• Alimentos, Licores

• Distribución, Retail, 
Cerámicos, Sanitarios,
Grifería, Vajilla

• Textil, Papel

• Consumo Masivo,
• Envases. Etiquetas

EE.UU

Colombia

Ecuador

Perú

Chile

Argentina

Uruguay

Paraguay

Brasil

Venezuela

Puerto Rico

Japón

Asesoramiento en 400 proyectos 
estratégicos y operativos con 

beneficios económicos 
observables y verificables

MM en ahorros

Países

Personas 
formadas
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